Patiéntenin het implementatieteam— wie dan?

Implementatievan een project of verandering kaninvloed of betrekking hebben op patiénten. Om
tot eengoede implementatie te komen is het daarom belangrijk om patiénten actief te betrekken.
Bij zorgevaluatie en gepast gebruik begint datidealiter al bij de agendering van kennisvragen, en
wordt het voortgezetin de opzeten uitvoeringvan het onderzoek. De implementatie van een
onderwerp op de implementatieagendais de laatste stap in de cirkel van gepast gebruik. Een actieve

betrokkenheid van patiénten kan implementatieversoepelen.

Zorg daarom dat in uw implementatieteam patiénten(vertegenwoordigers) betrokken zijn, om mee
te denken overde strategie en uitvoering. lemand kan patiéntenvertegenwoordiger zijn vanuit eigen

patiénten ervaring, maar ook vanuit de ervaring als naaste of mantelzorgervan een patiént.

Effectieve samenwerking vraagt om een goede match tussen hetdoel, de gewensteinbrengénde
kennis, vaardigheden eninteresses van de patiént(en). Wie vraagt u deel te nemeninhet
implementatieteam? Doorloop de onderstaande 4stappen (ge baseerd op dossier de juiste

ervaringsdeskundigevinden op participatiekompas.nl)

Stap 1: bepaal de gewenste inbreng van patiénten
Wat wiltu bereiken met de samenwerking? Op welke vragen zoekt u een antwoord? Bij elk doel en
de te beantwoorden vragen pasteenandersoortinbreng, en daarmeeeen andere patiént.
Denkvoor implementatie van gepast gebruik aan de volgende mogelijke inbreng:
- Ideeénoverhetmomentin hetzorgproces waarop patiénten het beste geinformeerd
kunnenworden overde bewezen bestezorg
- Adviesoverde manierwaarop zorgverleners patiénten hierover goed kuntinformeren
- Inzichtineventuele barriéres of bevorderende factoren omimplementatiete laten
slagen

- Uitvoeringvaneendeel van de implementatiestrategie


https://participatiekompas.nl/de-juiste-ervaringsdeskundigen-vinden

Stap 2: bepaal de passende rol voor patiénten

Patiénten kunnenverschillenderollen vervullenin eenimplementatieteam. Zorg dat de rol aansluit
bij de gewenste bijdrage (stap 1). In de verschillende fases van implementatie kan de rol van
patiénten verschillen. Kijk bij voorkeur samen met patiénten naar welke rol bij hen past. Het moet
passen bij de vaardigheden, kennis en interesses van patiénten. De participatiematrix is een handig
hulpmiddel om hierover met elkaar het gesprek aan te gaan, en zit ook als toolin deze
implementatietoolbox. De participatiematrix borduurt voort op hetgegeven daterverschillende
rollenvan participatie zijn. Oorspronkelijk weergegeven in een participatieladder (Arnstein 1969),

tegenwoordigveelal horizontaal of in een cirkel gevisualiseerd.

Stap 3: bepaal het profiel van de patiént
Onderdeel zijn van eenimplementatieteam vraagt be paalde kennis, vaardigheden en kenmerken.

Stel jezelf de volgende vragen:

Welke patiénten heeft het te implementeren onderwerp betrekking op?

- Vraagt de bijdrage van patiénten om specifieke kennis en vaardigheden? Denk aan
ervaring met een bepaalde behandeling, kennis van het desbetreffende ziekenhuis of de
afdeling waar de implementatie plaatsvindt.

- Ishethebbenvaneeneigenervaringvoldoende, of zoekt uiemand die ook ervaringen
van een grotere groep kaninbrengen?

- Hoeveeltijdeninzetwordtgevraagd?

Zorg dat de patiént(en)in hetimplementatieteam binnen de doelgroep van hette implementeren
onderwerpvallen en/ofde informatie hebben om te kunnen spreken namens deze doelgroep.
Voordeelname aan eenimplementatieteamis het helpend alsiemand zijn/haar ziekte ervaringin
zekere mate heeft verwerkt.

Tip: is de patiéntenvertegenwoordiger lid van een patiéntenorganisatie? Dan kan hij/zij bij
PGOsupport cursussen volgen over onder andere het inzetten van ervaringsdeskundigheid in

onderzoek en kwaliteit van zorg.



https://www.patientenfederatie.nl/dit-doen-wij/vormen-patientenparticipatie
https://www.pgosupport.nl/
https://www.pgosupport.nl/participatie-in-wetenschappelijk-onderzoek-blended
https://www.pgosupport.nl/inbreng-clientenperspectief-bij-kwaliteit-van-zorg

Stap 4: in contact komen met patiénten

Wanneer u bovenstaandestappen heeft doorlopen en de vragen hebt beantwoord, kunt u gericht

contact gaan zoeken met patiénten.

Patiéntenorganisatie of lokale patiénten(raad)?

Een patiéntenorganisatie of lokale patiéntenraad is passend wanneer u op zoek bent naar iemand

die meerkan inbrengen dan de eigenindividuele ervaring als patiént of naaste.

Is kennisvan het ziekenhuis of een specifieke afdeling van belang
bijhette implementeren onderwerp?
Dan is eenlandelijke patiéntenorganisatie vaak minder passend
(mits ze een vertegenwoordiger hebben die ertoevallig zelf ook
onderbehandelingis (geweest). Denkin dat geval aan:
=» Eenpatiéntenadviesraad van een afdelingin uw
zorginstelling
=» Eenklankbordgroep vaneenafdelingin uw
zorginstelling

=>» De centrale cliéntenraad

Is erin hetziekenhuis of op de desbetreffende afdelingal een
groep patiéntendie actief betrokken zijn bij zorgverbetering?

Maak vooral gebruik van samenwerking die erreedsis.

Is kennisvan hetziekenhuis of een
specifieke afdeling niet perse nodig bij
hette implementeren onderwerp, dan
kan eenlandelijke of regionale
patiéntenorganisatie passend zijn. Er
zijnmeerdan 300 landelijke
patiéntenorganisaties. Op de website

van Zorgkaart Nederland staan ca. 280

organisaties benoemd.

Geen bestaande gremia?

Is ernog geen bestaande patiéntengroep die je kanvragen omdeel te nemeninhet

implementatieteam? Benader dan een aantal patiénten op de afdelingen laathenals groe p

deelnemeninhetteam.Zo heeftu wel verschillende perspectieven aan tafel. Voor bredere input

kan je alsteam gebruik maken van relevante data uit PREMS, CQ-index of spiegelgesprekken. Ook de

website www.ikzoekeenpatient.nl kan uitkomst bieden om met patiéntenin contact te komen.



https://www.zorgkaartnederland.nl/patientenorganisatie/pagina1
https://www.zorgkaartnederland.nl/patientenorganisatie/pagina1
http://www.ikzoekeenpatient.nl/

Belangrijke tips:

e Maak kennis met geinteresseerde patiénten(vertegenwoordigers) en spreek overde
wederzijdse verwachtingen, taken, rollen en gevraagde inzet. Zo weet u op voorhand wat u
aan elkaar heeft.

e Zorgvoorwaarderingvooriemandsinzet. Ditkaninde vorm vaneenfinanciélevergoeding,

maar bespreek ditvooral om problemen meteen eventuele uitkering te voorkomen.



